Анкета
По анализу ситуации  условий кредитования субъектов МСП для дальнейшей выработки мер поддержки.
1. Наименование_____________________ ИНН предприятия _________________ Регион___________________________(например, Москва или Московская область)
2. Дата опроса __________
3. Обращение за новым кредитом
a. нет и не планируем в ближайшее время/ затрудняемся ответить □
b. нет, но планируем в ближайшее время □;
c. да □.
4. Заполняется в случае обращения в банк:
a. Дата обращения ___________;
b. Наименование банка________________ Рег.№________
c. Отказ в выдаче кредита □;
d. положительное решение о выдачи кредита □; 
e. заявка на рассмотрении банком □;
f. заявка отозвана предприятием□;
5. Ваши комментарии ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

6. Обращение за реструктуризацией имеющихся кредитов
a. нет и не планируем в ближайшее время/ затрудняемся ответить □
b. нет, но планируем в ближайшее время □;
c. да □.
7. Заполняется в случае обращения за реструктуризацией имеющихся кредитных обязательств

a. Дата обращения ___________;
b. Наименование банка______________________ Рег.№________;
c. отказ в реструктуризации □;
Если банк произвел реструктуризацию:
d. кредитные каникулы □;
e. сокращение ставки  □;
f. списание пени и штрафов □;
g. пролонгация кредитного договора □;
h. изменение валюты займа  □;
i. сокращение размеров платежа □;
j. рефинансирование □;
k. иное □;
Если банк рассматривает заявку и решение еще не принято:
l. заявка на рассмотрении банком □;
Если предприятие само отозвало заявку:
m. заявка отозвана предприятием □;
8. Ваши комментарии ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

Опрос проводится в целях мониторинга ситуации. Будем признательны за участие в опросе.
Просим направить анкету по эл. почте на адрес 17secanp@cbr.ru., 
контактные телефоны ответственных сотрудников Экономического отдела Отделения Владимир:
Давыдова Лариса Павловна 375-286, 8-910-175-36-18,
Кочеткова Вероника Викторовна 375-382, 8-905-143-07-03. 
Большое спасибо!

Внимание!
Свои вопросы про меры поддержки, условия кредитования и вопросам защиты прав потребителей финансовых услуг Вы можете задать по номерам горячей линии Банка России (телефон указан на сайте Банка России www.cbr.ru):
8 800 300-30-00 (для бесплатных звонков из регионов России)
7 499 300-30-00 (круглосуточно))
300 (круглосуточно, бесплатно для абонентов Билайн, Мегафон, МТС, Теле2, Yota) 
